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RESUMO

Existem muitas razdes para o suces-
s0 limitado dos profissionais em assegu-
rar o efetivo controle de placa dos seus
pacientes 4 longo prazo, O presente tra-

UNITERMOS:

balho tem como objetivo apresentar ao
clinico a importincia da educagiio, moti-
vagio e instrugio na prevengio e tratas
mento dua doenga periodontal,

Motivacio, Educagio, Instrugdo e Controle de placa

SUMMARY

There are many  reasons for the
sucess limited of the dentists for
garantie the efective plague control of
their patient in along time. The present

UNITERMS

article is to show the importance of ed-
ucation, motivation and instruction in
the prevention and treatment of peri-
odontal disease.

Motivation, education, instruction and plague control

INTRODUCAO

Intimeras publicagbes que tratam in-
teiramente de programas de controle de
placa estdo disponiveis, cada qual com
sua filosofia, técnica, aplicagio e procedi-
mentos, devendo ser acessivel tanto para
0 paciente quanto para o profissional. Este
programa ¢ designado para: 1) apresentar
a0 paciente maiores conhecimentos sobre
n doenca dental e os objetivos do controle
de placa para a satide bucal individual -
EDUCACAQ; 2)prover uma série de ex-
periéncias que permitirfio que o paciente
seja motivado usando seus conhecimen-
tos & suas habilidades para a higiene bucal
a curto e longo prazos - MOTIVACAO;
3) auxiliar o paciente no seu aprendiza-
do ¢ na pritica de habilidades manuais
designadas para alcangar ¢ manter a
saide bucal, sendo que o paciente pre-
cisa aprender a realizar o controle de
placa - INSTRUCAO; 4) prover tempo
para avaliar, reforcar e manter as habili-
dades do paciente, esforgos e sucessos -
MANUTENCAOQ",

- EDUCACAQ

Apesar da maioria dos pacientes pen-
sarem na escovagido dos dentes somente
em termos de remogio de fragmentos ali-
mentares ¢ prevengao da cirie dentiria
sua importincis na prevengdo e tratamen-
to da doenga periodontal € raramente re-
conhecida, devendo portanto ser explica-
da a0 paciente como sendo o procedimen-
to preventivo e terapéutico mais impor-
tante para o paciente'",

Os pacientes precisam ser informados
de que a raspagem ¢ o polimento dental
pericdicos sdo medidas protetoras e tteis
contra as doengas que atingen a cavidade
bucal, mas somente se combinadas com
procedimentos didnios de higiene bucal ea-
seiros e esclarecendo que as visitas ao con-
sultdrio 2 ou 3 vezes ao ano sio tio efi-
cuzes gquanto os cuidados caseiros . Exis-
tem muitas raztes para o sucesso limitado
dos profissionais em assegurar o efetivo
controle de placa ao longo prazo. Os
cirurgides-dentistas usam uma abordagem
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inadequada para a educagfio em sadde, a
gual & direcionada para uma motivagio in-
dividual. A abordagem da motivagio &
hasesda no conhecimento cognitive de um
modelo de conhecimento-atitude-compor-
tmmento: 8 informagao leva ao conheci-
mento, o qual leva a uma mudanga de ati-
tude, o que, consequentemente, leva & mu-
dunca de comportamento .

O primeiro caminho pelo qual a cri-
anga aprende novos comporamentos nao
& através da absorgfio passiva, mas sim da
ahsorgdo ativa, Entretanto, a educagio da
saiide, o participag®o e 4 atividade S50 im-
portantes na produgao de mudangas no
comportamento. A instrucio passivi. por
si 50, ird fracassar sem a efetividade in-
strugdio de higiene dental, portanto, a pre-
vengao da doenga periodontal requer o es-
ti-belecimento de uma pritica efetiva
higiene bucal em idades jovens. Ji em re-
lagiio ao adulto, & de responsabilidade do
profissional garantir que 0 paciente esleja
envolvido ativamente no processo de
aprendizagem, sendo necessdrio encoraji-
lo & demonstrar as habilidades e cnicas
ensimadi, evitando assim, & aceitagio pas-
siva do mesmo, Cada individuo assimila
44 informactes em diferentes formas, de-
vendo o profissional ser flexivel na sua
mancira de apresentacio, pois algumas
pessoas apresentum maior facilidade em
assi-milar informagtes, & Oulras, possuem
limites para essa guantidade de infor-
magoes sendo que, quando esse limite €
ulirapassado, o paciente pode reagir nega-
tivamente e sua produtividade cair,

Il- MOTIVAGAO

Mo campo da prevencio, a molivigio
pode ser considerada como mola propul-
soru de toda dinfimica desta téenica de
a¢lio. Embora a motivacio venha do fnti-
mi de cada paciente, os fatores que levam
 essn motivagio sio influenciados pelas
experiéncias passadas dos paciente. sun
familia, sua cultura, seus valores e nivel
social e, mais certamente, pelo seu den-
tista. Um paciente informado € mais facil-
mente motivado do gue um desinforma-
do, Entretanto, em muitos casos, alguma
educagio deve ser dada ao pacienic antes
do surgimento das suas necessidade es-
pecificas. Inversamente, antes que algum
aprendizado possa ocorre, individuo deve

estar motivado a aprender. Obviamenie,
nesse caso a aprendizagem ¢ motivagio
devem ocorrer simultaneamente para o
mesmo paciente. Para que o paciente
aprenda ou seja motivado a tal, deve ser
esta-belecida uma comunicagio entre a
fonte particular de informagio e o pa-
ciente, portanto, a comunicagiio deve
necessariamente preceder a motivagdo,
devendo esta ser estabelecida com o pa-
ciente através de uma fonte bem informa-
da e eticamente motivad.

E muito importante entender que os
profissionais nio podem criar motivagio
nos outros; eles podem somente influen-
ciar, estimular ou ajudar a manté-la. E de
responsabilidade do profissional apresen-
tar as informaghes pard que o paciente
possa desenvolver as técnicas e com-
preender o seu problema, entretanto, essas
informagdes deve ser apresentadas da for-
ma mais olara ¢ evidente, levando-se em
conia as dificuldades inerentes a cada in-
dividuo .

A primeira tarefa do profissional € es-
tabelecer urma relacio harmoniosa coma o
paciente, Uma vez que esta relagiio tenha
se estabelecido, a comunicagio enlre 05
individuos & normalmente iniciada, desde
que a linguagem. os lermos € os métodos
usados sejam compativeis ao nivel de edu-
cagio, de interesse ¢ da capacidade de

Segundo LACALA', em 1980, "o éxi-
to do tratamento periodontal repousa,
muitas vezes, na capacidade do prolis-
sionel motivar e educar seus pacientes cm
relagio aos recursos de higienizagdo, sendo
que 4 motivagio do paciente ¢ muito mais
impaortinte que 4 iéenica ensinadic. Se o pa-
ciente nio estiver consciente de que a
higie-nizagio ¢ importante para 51, ndo adi-
anta educd-lo na maneira de escovar™,

O profissional deve determinar as ne-
cessidades, motivos e desejos do paciente,
identificando as habilidades de cada um,
maodificande a técnica quando necessirnio.
Além disso, o profissional deve fazer com
que o paciente sinta-se importante e sceilo
no tratamento, usando uma linguagem
weessivel, recursos visuais, devendo re-
forca as instrugties de higiena bucal peri-
odicamente. No entanto, existem alguns
fatores inerentes a cada paciente, tais co-
mo, a faixa etira, condigdo sOCIO-
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econdmics, estrutura cognitiva, exemplo
dos pats e familiares, falta de temipo, re-
beldia e reversiio dos valores da ado-
lescéncia, experiéncias anteriores frus-
tadas, problemas particulares ¢ ainda, in-
seguranga por ignorincia, que podem difi-
cultar a motivagio dos mesmos,

O profissional deve valer-se de algu-
mas técnicas para educir & motivar seus
pacientes, através da conscientizagio do
plano de tratamento que pode ser criada
ni paciente para que ele participe do plan-
1o proposto e saiba do seu provivel resul-
tado; repetighn: @ muito Tmportante que as
informagdes sejam repetidas a cada con-
sulta, a fim de fixar os conceitos e infor-
maghes: elogio e punigio: o elogio &
proveitoso, mas a punigio, ds vezes,
necessdrin, pis pode ser usada para iniciar
uma reagio; orentagdo: a unmlazﬂﬂ pode
ser vaga, indireta ou bem direta. E através
da orientacio que o paciente tem maior
Tacilidade de entencler o'seu problema e se
sentir mais estimulado a resolvé-lo, O pa-
ciente orma-5¢ mais apto 3 seguir um pro-
grama pessoal de controle de placa quan-
do visualiza ‘a reducio dos sinais da
doenga que s¢ seguem is semanas de es-
forgo pessoal8.

Segundo CARRANZA JR'em 1992,
para gque a motivagio seja efetiva, em re-
lagio ao paciente, é necessdrio que haja
teceptividade, mudanga de hidbito e mu-
danga de compoamento,

O paciente precisa entender o gue éa
doenca pericdontal, guais sio os seus
efeitos, que ele & susceptivel a ela e o que
¢le pode fazer para ulcangar ¢ manter 1
sadde bucal. £ bom lembrar que o
cirngido-dentista deve estar preparado
para alterar o plano de ratamento original
se 0 pacienle ndo esti-ver apto 3 coopenira
satisfatoriamente. S¢ isto acontecer, 0
profissional deverd observar, escutar e de-
terminar 0 porqué da resisténcia do pa-
ciente, onde estd o problema, esclarecer
os objetivos € estimular um desejo para
uma mudanga de comportamento atraves
de novos métodos de ensino.

Quanto mais ativo o método, maior
alteragio do comportamento, sugerindo a
nicessidade de serem pesquisadas combi-
nagdes mais capazes de motivar do que
ransminr informagnes’.

Quanto aos métodos de motivagio,
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esses podem ser diretos ¢ indiretos, Como
métodos diretos pode-se citar o espetho,
evidenciadores de placa  bacteriana,
macromodelos, fotografias, cartazes,
manuais, quadro negro e conferéncias ou
explicaghbes diddticas. Ji como métodos
diretos temos folhetos explicativos, dis-
positivos, audiovisual, livros e teatro,

WALSH"™ em 1979, afirmou gue os
instrurnentos mais dteis que o profissional
pode langar mio para 4 motivagio sio o
espelho de mio e a boca do paciente. Foi
saliemando ainda a importdncia da
solugbes evidenciadoras de placa bacteri-
ana como um método de aprendizado das
técnicas de higiene buca®. No entanto,
DUARTE", em 1987 observou que a ori-
entagio direta ¢ pessoal € mais importante
que a utilizagfo de evidenciadores, como
recursos de motivagdo,

SABA-CHUIFI" em 1986, realizou
um estudo sobre a avaliagio de diferentes
métodos de motivagio em relagho &
higiene bucal, concluindo que o método
de orientagio direta associado a projecio
de filmes ou diapositivos apresentanrim os
melhores resultados pars motivar criangas
nd faixa etria de 7 a 12 anos, quando
comparado i orientacio direta 1solada e
associada a fo-lhetos explicativos, Entre-
tante, COUTO et al’ em 1992, derum én-
fase & impontincia da oremagio indevida,
pois a mesma poder levar o paciente, de
maneira discreta e sem discriminagfio, in-
formaghes expressivas que poderdo mu-
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dar seus hibitos de higiene e alimentagiio,
bem como interessd-los no atamento
odontoldgico preventivo.

Foi salientando ainda que, embora os
recursos adicionais representados pela
orientagdo indireta s¢jam importantes,
nenhuma deles pode ser usados de
maneira isolada para a motivagao do pa-
ciente. Imimeros trabalhos €m mostrado
que um maior grau de sucesso € obiido
quando & mantido um plane adequado de
mictivagao de esforpo 7,

il - INTRODUGAD

A instrugio é um procedimento que
necessita da participacio do paciente, su-
pervisiio cuidadosa com corregiio imedia-
ta dos erros desenvolvidos, e reforgo du-
rante as visitas de retorno até gue o pa-
ciente demonstre que desenvolveu a capa-
ciade necessdiria =",

O tempo e o nidmero de sessdes re-
queridas, em relagdo ao paciente, podem
vanar dependendo do nivel de motivagiio
do mesmo, seu grau de destreza manual
(habilidades e competéncia), estado do
tecidos orais, condigio de higiene bucal, e
sua atencdo para 4 mesma. Geralmente,
viirias enconiros si0 necessirios para
completa conscientizagio da higiene bu-
cal. O tempo entre uma sessiio & outra
pose variar em intervalos didrios, de 4 a §
dias, semanais ou mensais, dependendo
da necessidade do paciente, permitindo
assim um "feedback”, uma andlise do pro-
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gresso ¢ corregdo dos problemas. Antes
de qualguer procedimento de instrugio de
novas habilidades, o paciente deverd en-
tender a ser informado sobre o conceito de
placa dental, sendo essas questies respon-
didas tanto verbalmente como através de
demonstracio intraoral e materiais audio-
visuais. Em segundo lugar, a placa é evi-
denciada e com aux(lio de um espelho
manual, o paciente poderd visualizar
claramente a placa e a pelicula coroada
com a finalidade de motivar o paciente &
analisar a eficiéncia de sua escovagiio nas
consullas posteriores.

A escovacio € demonstrada em um
modelo, enfatizando a exata localizagio e
ativacio das cerdas. O profissional deve
mostrar o placa dental nas superficies
proximais, e orientar o modo comreto de
utilizar o fio dental. O procedimento ¢
repetido com o fio dental ¢ com os meios
auxiliares de limpeza interdental, de acor-
do com as necessidades do paciente.

CONCLUSAD

De scordo com o presente trabalho,
pudemos concluir que a motivagio e a on-
entagho de criangas, adolescentes e adulios,
em relagio & smide, ¢ um futor primordial
para o sucesso do tratamento periodontal,
Pura atingir esse objetivo, & de fundamenta:l
importiancia gue os profissionais elaborem
um prograna de motivacho, valendo-se de
métados simples e eficientes para a pre-
venciio de gengivites incipientes.
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