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ELABORACAO DE UM PROGRAMA DE EDUCAGAO E DE MOTIVACAO

DO PACIENTE PARA O RETORNO PERIODICO
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mas educativos-preventivos que estimu-
lem & controlern a mudanca de compor-
tamento do paciente é extremamente im-
poriante, pois agindo dessa forma a clas-
se odontologica estara semeando uma
nova Odontologia, na qual o paciente,
consciente de seus problemas bucais e
das conseqléncias destes sobre sua
vida, trabalhara em conjunto com o pro-
fissional, a fim de que ambos consigam
obter bons resultados, ou seja, a manu-
tencao da saude bucal.

PROPOSICAO

Tendo em vista os achados na lite-
ratura, o presente trabalho teve como ob-
jetivo elaborar um programa de educa-
¢ao e motivagao para melhorar a coope-
ragao do paciente no retorno periddico
ao consultdrio odontoldgico.

ELABORACAO DO

PROGRAMA

Observando-se as aspiracoes da
Odontologia Moderna e com base nos
achados da literatura, pode-se verificar
que a aplicagdo de programas educati-
vos-preventivos bem fundamentados &
essencial. Dentre os varios objetivos de
um programa, a conscientizagao dos
pacientes para a mudanga de comporia-
mento em relagdo ao retorno merece
destaque.

Sabendo que o nivel de coopera-
¢ao dos pacientes com o retomo st in-
timamente relacionado com a sua edu-
cagao e motivagdo, e que, uma vez edu-
cado, o paciente toma-se receptivo e co-
operador com as medidas que Ihe sao
prescritas™, no presente trabalho procu-
rou-se criar um programa cuidadosamen-
te planejado para que ele pudesse ser
executado com sucesso.

Para isso seguiram-se as recomen-
dagdes de MEDEIROS®, procurando es-
tabelecer estratégias de educagao, como
a utilizacao de linguagem especifica, o
desenvolvimento de uma relagéo amis-
tosa na primeira consulta, a aplicagao de
métodos de motivagdo adequados e a
continuidade da motivagéo, que 530 es-
senciais para que as informacdes forme-
cidas nao sejam aleatdrias e fragmenta-
das.

O programa foi dividido em trés fa-
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ses educativas baseadas nas recomen-
dagdes de BERVIQUE & MEDEIROS® e
COUTO & COUTO", coma segue.
1 - Educacao Prévia
ao Tratamento

Ao procurar o atendimento odon-
toldgico, os pacientes foram agendados
para uma consulta, a qual determinou o
inicio do programa, cuja finalidade foi a
realizagao de um exame clinico e radio-
grafico, propiciando o inicio do estabele-
cimento de uma rela¢ao amistosa paci-
ente-cirurgido-dentista, As primeiras du-
vidas que comegaram a aflorar foram es-
clarecidas, sempre com 0 uso de lingua-
gem especifica, de acordo com a faixa
etdria, condigbes socio-econdmicas e
culturais dos pacientes™*#, A referida
manobra & defendida por CAPRONI",
MEDEIROS®, PRIDE® e QUEST™, se-
gundo os quais esta é de vital importan-
cia, pois serd por meio dela que se inici-
ard o processo de manutengdo do paci-
ente.

Antes de serem submetidos ao
exame clinico, um questiondrio foi entre-
gue para os pacientes, que o responde-
ram na sala de recepgao. Apds ser pre-
enchido, o mesmo fol encaminhado ao
cirurgido-dentista responsavel para ana-
lise. O questiondrio foi utilizado com o ob-
jetivo de propiciar ao profissional o conhe-
cimento dos conceitos, crencas, atitudes e
educagdo odontoldgica do paciente, per-
mitindo um estudo prévio de seus conhe-
cimentos antes de educa-lo.

Apos o exame clinico inicial, os pa-
cientes foram novamente agendados
para uma sessdo educativo-preventiva
aplicada pelo método de orientagao di-
reta e individual e associada a recursos
audiovisuais. As dividas e opinides ina-
dequadas, verificadas previamente no
questionario, foram resolvidas. Além dis-
to, 0s pacientes receberam nogdes basi-
cas sobre a etiologia e evolugao da cérie
dental e da doenca periodontal, concei-
tuacao de placa bacteriana e importén-
cia da higiene oral na manutengao da
saude bucal.

Para este fim, foram utilizados ma-
cromodelos simulando o desenvolvimen-
to da cérie, da doenca periodontal e do
tratamento endoddntico, da marca Ino-
don*, folhetos educativos, revistas, pos-
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teres e um microcomputador Pentium
166 MHZ com multimidia® para a aplica-
¢éo do Programa Sistematico Global de
Administragéo Odontologica, desenvol-
vido pelo Dr. Valdir Grec™ . Este progra-
ma € lustrativo e contém informagdes
sobre o desenvolvimento da cane, gen-
givite, periodontite, retragdo gengival,
problemas de perda dental, utilizagao de
proteses e explicagdes sobre implantes.

Essa sessao inicial de educagao
teve duragao media de 60 minutos, e foi
realizada em ambiente separado do con-
sultorio odontologico, na Sala de Preven-
¢a0. Ainda nessa mesma sessdo, 0s pa-
cientes foram submetidos a escovagao
supervisionada com o auxilio de pasti-
Ihas que evidenciam a placa. Inicialmen-
te, de posse da escova, pasta e fio den-
tal, em frente ao espelho fixado préximo
& pia de escovagao, os pacientes de-
monstravam a sua higienizagao bucal.

Suas condutas eram observadas
pelo cirurgiao-dentista, que lhes informa-
va suas deficiéncias, Em seguida, a evi-
denciagdo de placa era realizada e o pro-
fissional, com o auxilio de um espelho,
mostrava aos pacientes as superficies
dentarias que, mesmo apds a escova-
a0, se mantiveram com placa bacteria-
na devido a higienizagao incorreta. De-
pois disso, de posse de um modeio de
esCcovacao, eram ensinadas as técnicas
de higienizagao mais efetivas, e 0s paci-
entes as reproduziam com maior fideli-
dade.

No que diz respeito aos metodos
de motivagao, de acordo com IVES &
GATLAND® e MORAES & BIJELLA® os
mesmos podem ser realizados por
meio da orientagao direta, folhetos ex-
plicativos, filmes, slides, reveladores
de placa e escovagao supervisionada,
como foi executado no programa pro-
posto.

Segundo ZAK| & BANDT®, que
compararam 0s recursos audiovisuais
com orientagao direta; GLAVIND et
al.®, que avaliaram a orientagao dire-
ta @ manuais de auto-instrugao; LIM et
al.*, que estudaram a orientagao dire-
ta, indireta e auto-instrucdo; e Alban-
dar et al.', que analisaram orientacdo
ampla e restrita, ndao houve diferenca
estatisticamente significante entre os
métodos testados.
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Contudo, de acorde com COU-
TO et al.'"® e MEDEIROS & CARVA-
LHO®, a orientacdo direta com folos,
radiografias, macromodelos e espe-
lho de mao é o principal recurso de
motivacdo e deve ser utilizado quan-
do se quer promover mudangas de
comportamento, como foi realizado e
constatado na metodologia aplicada.

Por outro lado, CORONA & DINE-
LLI" e DINELLI et al." observaram que
também a orientacao indireta, por meio
de um novo método educacional, o
Robd-Sorriso, pode ser efetiva, principal-
mente no que diz respeito a motivagao
de criancas. COLES™ sugeriu a utiliza-
¢do de microcomputadores para a edu-
cagdo do paciente,

SABA-CHUJFI et al.*, COUTO et
al."" e GARCIA etal.* obse varam quea
orientacao direta, associada a recursos
audiovisuais como videos e slides, apre-
sentou resultados superiores no que diz
respeito a0 aumento do conhecimento e
mudanga de comportamento. Por isso
essa associagao também fol observada nes-
e frabalho para que pudesse propiciar re-
sultados satisfatdrios no comporiamento dos
pacientes.

Ainda com relagdo & motivagao,
AXELSSON et al?, BUISCHI et al?, ES-
TEVES etal, GOMES etal., LOBENE™,
MILOR! etal.*, NAVARRO etal *, PEREI-
RA et al™ e ROSA et al.*! recomendam a
assoclagao de medidas como revelagao de
placa bacteriana, instrugdo de higiene oral @
8S00VAA0 SUpervisionada, pois observaram
que & educagdo intensiva com participacao
aiva e instrucao de higiene oral trazem bans
resultados sob o ponto de vista de mudanca
de habflos. Como pode-se observar, tam-
bém neste programa educativo, langou-se
méo da associacao proposta pelos autores,
por se acreditar que a mudanga de compor-
tamiento, seja ela qual for, ocorre quando se
psfimula e setrata o paciente como umtodo,
2o apenas Nno aspecto que saqumudl-
mmm& escovacao supervis-
i H‘gm oral !oi uma

conduta profissional didria, nenhum progra-
ma educativo-preventivo serd efetivo, como
foi verficado por SILVA & SILVA*, que, ava-
liando dois programas preventivos, obser-
varam auséncia de efetividade em ambos,
devido a padronizagao do fratamento ofere-
cido &s criangas, independentemente do ris-
co e da individualidade de cada uma.

2 - Educacao Durante o
Tratamento

Apbs a instrugao inicial, os pacientes
foram agendados para o iratamento preven-
tivo-restaurador (raspagem, profilaxia, aphca-
cao topica de fior, selamento de fossulas e
fissuras, restauracbes preventvas, restaura-
goes de amalgama e de resina composta).
Cada procedimento realizado foi esclarecido
mediante 0 emprego de espelha de méo, on-
entacdes verbais e de folhetos educativos,
para que 0s pacientes soubessem o que ha-
via sido executado em sua cavidade bucal,

No intervalo entre as consultas de tra-
tamento, os pacientes foram submetidos a
novas sessbes de escovagao supenvisiona-
da, de acordo com as necessidades de cada
um, no ambiente da Sala de Prevencao.

3 - Educacao Apos
o Tratamento

Apds a conclusao do tratamento pre-
ventivo-restaurador, 0s pacientes passaram
novamente pela Sala de Prevengao para
reforo da educagao. Este procedimento e
de suma importancia, pois & por meio dele
que se motivam os pacientes a continuarem
com seus cuidados caseiros, bem como se
ressalta a necessidade de retomos perodi-
oS para a manutencéo da salde bucal atin-
gida com o tratamento realizado.

Nesta mesma sessao foram dadas re-

de retomo para seis meses
apds a conclusdo do tralamento, e assim
sucessivamente, para que se pudesse con-
trolar eficazmente e de maneira continua a
salide bucal e educacao dos mesmos.

Como J& & conhecido, o estabeleck
mento da periodicidade de retomo ocupa um
papel importante na manutencdo da satide
bucal. Com base rmwbahas da ADAY
BELLINE, CARDOSO et al.”, CHARBE-
NEAU', GEUTO & lQUTO“ ELDER-
TONY, HEASMAN etal 7 @ SCHALLHORN
& SNIDER®, o intervalo adequado de refor-
no deve lavar em consideragao os habitos
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de higiene oral do paciente, 0 tipo de dieta,
a presenca de lesdes de carie incipientes,
0 grau de progressao da doenca e 4 sua
cooperagao; portanto, deve ser indiiciial &
de acordo com o risco do paciente em de-
senvolver a doenga.

Como se pode notar, apesar de na lie-
ralura ser sugerida a adogéio de uma periodici-
dade de acordo com o fisco do pacente & do-
enca, neste trabalho estabelecelr-se a penodi-
cidade semestral pela crenga em que, além
de se considerar o risco do paciente, deve-se
também atentar para que a educagao e motk
vagao sejam periadicas, mesma em pacien-
tes com baixo risco & doenca.

O planejamento do préximo retomo
para cada paciente com tratamento conciu-
ido era registrado no microcompuitador, ja
citado, numa planilha de controle de retomo
mensal. Nesta planiha constavam os seguin-
tes dados: més de retomo, identificagéo do
paciente, local de trabalho, telefone ou ra-
mal para contato e a data da ultima consuita.

Portanto, no primeiro dia Uil de cada
més, 0s secretanos do Departamento Meédico-
Odontologico, de posse da planiha de retomo,
ligavam agendando as consuitas de reexame

g todos os pacientes programados para ague-
le més, sempre salientando e enfatizando a ne-

cessidade do retomo para a manutencao da
salide bucal,

Nos retomos, além do exame clini-
co, radiogréfico e ratamento, os pacientes
eram submetidos novamente as sessoes de
educagdo e motivagao, afim de que a moiva-
Ao estimulada no inicio do programa nao se
perdesse com ¢ passar do tempo.

Este programa de educagéo e mot-
vagio do paciente para o retomo elaborado
foi aplicado no senvigo odontoldgoo do Departa-
menio Madico-Odontologico da Universidade
Federal de Séo Carlos - Brasil, e impiantaco a
partir de 1°de agosto de 1997.

CONCLUSAO

Com base nos achados na literatura
pode-se conciuir que o programa educativo
proposto fol cuidadosamente organizado e
glaborado, de acordo com esirategias moti-

vacionais adequadas, procurando promover
mudanca de comportamento dos pacientes
que serdo submetidos a ele, podendo ser
aplicado tanto salide plblica como em con-
sultorio particular, para a ampliagéo da cli-
gntela por parte do profissional autdnomo.
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